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Objetivo:

A Politica de Know Your Client (KYC) é considerada pelo B1 BANK como a politica fundamental de
todo o sistema de controle e gestdao. O B1 BANK acredita que a selecao criteriosa da sua base de
clientes esta diretamente relacionada a manutengao e preservagao desses sistemas. Por isso, exige-
se que todos os potenciais clientes passem por elaborado processo de conhecimento. O B1 BANK
estabelece a diretriz de ndo manter vinculo com pessoas que apresentem qualquer indicio de
relacionamento com atividades de natureza criminosa, especialmente aquelas supostamente
vinculadas ao narcotrafico, terrorismo ou crime organizado, que tenham negdécios cuja natureza
impossibilite a verificagdo da legitimidade das atividades ou da procedéncia dos recursos
movimentados ou recusam-se a fornecer informagdes ou documentos solicitados. Conhecer o préprio
cliente € um elemento critico na administragao de riscos. Sua necessidade se faz presente para auxiliar
e proteger a reputagéo e a integridade do B1 BANK e do mercado financeiro, sendo essencial que os
Colaboradores do mesmo obtenham conhecimento suficiente sobre os clientes, de forma a garantir a
negociagao transparente com pessoas fisicas, juridicas e quaisquer outras instituicbes de carater
idoneo.

Area de Cadastro:

Antes de iniciar suas operagbes com o B1 BANK, o potencial cliente devera fornecer todas as
informacgdes cadastrais solicitadas, como: a) Ficha Cadastral preenchida; e b) cépias de documentos
cadastrais comprobatérios, tais quais, mas néo se limitando: identidade, CPF e comprovante de
residéncia e demais documentos pertinentes, a critério do mesmo. E de responsabilidade do
departamento de cadastro o cumprimento indispensavel de todos os preceitos contidos no Manual de
Cadastro, com especial atengdo para:

* |dentificagcdo e comprovacdo dos dados do cliente e dos representantes legais (nome, profisséao,
documento de identificacdo, Enderego completo, telefone e fontes de referéncia, entre outros);

* Atualizagédo do Cadastro em periodo nao superior ao periodo exigido pela regulamentagao;

» Consultas ao Compliance quando do surgimento de indicio de irregularidade ou duvida quanto ao
procedimento a ser adotado para o devido encaminhamento do processo;
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« |dentificacao de Clientes PEP, Clientes que residem em regido de fronteira, que seguem procedimento
particular com a efetivagdo do processo apenas apds autorizacao explicita da area de Compliance.

Aidentificagao do beneficiario final de Pessoa Juridica é realizada por meio do preenchimento da Ficha
Cadastral.

A area de Cadastro realiza a conferéncia dessas informagdes por meio do Contrato Social
disponibilizado pelo cliente.

A aprovagdo do cadastro ocorre apenas mediante a checagem desses dados e a identificagdo
completa dos beneficiarios finais. A definicdo de beneficiario final utilizada para a obtengéo dos dados
cadastrais é considerada conforme regulamentagao vigente, sendo hoje a Instrugdo Normativa n°® 1634
da Receita Federal.

Analise Area Comercial:

Cabera a area de Comercial estabelecer o contato direto com o cliente. Neste aspecto os
colaboradores deste setor sdo responsaveis em disponibilizar a area de Compliance todas as
informacgdes pertinentes a fim de identificar qualquer suspeita de irregularidade que envolvam os
clientes ou potenciais clientes. Ademais ficara o colaborador responsavel pelo cliente ou potencial
cliente o preenchimento do formulario de uso interno denominado “Questionario KYC” — ANEXO — I-
cujo objetivo é auxiliar a area de Compliance a monitorar elementos objetivos e subjetivos dos clientes
e potenciais clientes do B1 BANK para classifica-los adequadamente.

Caso verifique qualquer inconsisténcia e/ou incompatibilidade entre o padrdao de um cliente em face de
seu nivel financeiro, cabera ao Diretor de Risco, Regulagdo e Compliance as primeiras impressoes
detectadas.

A Area de Compliance sera responsavel em tomar as providéncias cabiveis com as informagdes
prestadas pelos seus colaboradores, tomando as providéncias cabiveis e prestando informacgdes as
autoridades competentes quando necessario.

Consulta as listas restritivas:

Todos os clientes sdo submetidos a analise de listas restritivas: (i) Lista de Sangdes, onde consta
nomes de pessoas fisicas (incluindo suspeitos, acusados, condenados, ou foragidos) e juridicas,
paises, governos e seus agentes, organizagdes criminosas, terroristas, traficantes, ou que tenham
algum tipo de embargo comercial e econémico; e (ii) Lista de Midias Negativas, em que consta uma
extensiva base de perfis que foram vinculados a atividades ilicitas; e (iii) Lista de Pessoas Politicamente
Expostas, onde constam as pessoas definidas como PEP e seus relacionados na forma da
regulamentagéo vigente. Periodicamente a base de clientes ativos é submetida as listas restritivas
discriminadas acima por meio de sistema da Reuters denominado World-Check ONE.

Os resultados apresentados s&o avaliados pela area de Compliance que classificam as ocorréncias.
Em caso de uma analise suscitar duvidas com relagao ao status, o caso podera ser escalado para o
Diretor de Risco e Compliance que decidira sobre o andamento do caso. Qualquer situagcédo de
atipicidade no comportamento operacional do cliente quando identificado pelo assessor responsavel
devera ser comunicada imediatamente a drea de Compliance.

Classificagao dos Clientes:

Os potenciais clientes serdo classificados com base em elementos objetivos e subjetivos adotados
pelo Diretor de Risco e Compliance para identificar suspeitas de irregularidades. O Diretor de Risco e
Compliance podera ainda requerer o auxilio dos demais colaboradores para a classificagao necessaria.

Os clientes poderéo ser classificados em trés niveis de acordo com o risco, sendo eles: Baixo, Médio
e Alto (Alta Sensibilidade).
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A classificagao de alta sensibilidade sera dada aquele que apresentar conduta suspeita nos paradmetros
estipulados e adotados pelo Diretor de Risco e Compliance que fara constar, tais elementos, de uma
lista de comportamentos e pardmetros objetivos e subjetivos classificatérios de uso interno e
confidencial.

Objetivamente, dentre outras possibilidades, sera automaticamente classificado como alta
sensibilidade potenciais clientes que sejam:

Pessoas politicamente expostas (PEP);

Situados em municipios de fronteiras;

Pessoas provenientes de paraisos fiscais e paises com fragilidade no ambiente regulatério;
Pessoas citadas em midia por envolvimento em atividades criminais;

O Diretor de Risco e Compliance podera alterar, com base nas suas convicgdes, a classificagdo do
cliente, aumentando ou diminuindo seu grau de risco, sempre priorizando a seguranga institucional do
B1 BANK.

Todos os clientes deverao ter suas fichas cadastrais atualizadas em periodos ndo superiores a 24
(vinte e quatro) meses. Além disso, é feito um monitoramento periédico ndo superior a 12 (doze) meses
dos clientes classificados como de alta sensibilidade.

No que tange as politicas de combate e prevencédo a lavagem de dinheiro e o financiamento do
terrorismo o B1 BANK elaborou politica prépria com os procedimentos e tratamento inerentes ao
assunto.

Pessoas Politicamente Expostas (PPE):

O B1 BANK /ou os prestadores de servigcos contratados deverdo identificar os clientes classificados
como Pessoas Politicamente Expostas (PPE). Considera-se pessoa politicamente exposta:

a) Aquela que desempenha ou tenha desempenhado, nos ultimos 5 (cinco) anos, cargos, empregos
ou fungdes publicas relevantes, no Brasil ou em outros paises, territérios e dependéncias estrangeiros,
assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo;

b) Cargo, emprego ou fungéo publica relevante exercido por chefes de estado e de governo, politicos
de alto nivel, altos servidores dos poderes publicos, magistrados ou militares de alto nivel, dirigentes
de empresas publicas ou dirigentes de partidos politicos; e

c) Familiares da pessoa politicamente exposta, seus parentes, na linha direta, até o primeiro grau,
assim como o cénjuge, companheiro e enteado.

O prazo de 5 (cinco) anos deve ser contado, retroativamente, a partir da data de inicio da relagéo de
negdcio ou da data em que o cliente passou a se enquadrar como pessoa politicamente exposta.

A Diretoria de Risco e Compliance devera supervisionar de forma mais rigorosa as movimentagdes
financeiras deste cliente, buscando identificar a origem dos recursos envolvidos em suas transagdes.

CONSIDERAGOES GERAIS:

O Preenchimento deste formulario € obrigatério para a prospecgado de potenciais clientes e para a
adequada finalizagao do processo de cadastro. Este documento sera utilizado para a correta e precisa
classificagéo do potencial cliente nos diferentes niveis de sensibilidade previamente estabelecidos pela
area de Risco e Compliance a fim de proteger os interesses do B1 BANK.

E absolutamente proibida sua veiculagdo e o representante da area comercial incumbido do
preenchimento deste documento é responsavel pela confidencialidade do mesmo e pela
veracidade das informagoes nele constantes.
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ANEXO I:

NAO ~ PROV.

QUETIONARIO NAO

SEI NAO

E Pessoa Politicamente Exposta (PEP) ou possui relagaoc direta com o
mesmo?

E estrangeira proveniente de paraisos fiscais e paises com fragilidade no
ambiente regulatério?

E citada diretamente ou indiretamente em midia por suspeitas de
envolvimento em atividades criminais?

Possui rigueza incompativel com o perfil?

Durante o atendimento evitou identificar sécios de empresa(s)?

Possui estrutura societaria de alta complexidade?

Efetua histérico de grande volume de transagoes?

Efetua transagoes recorrentes abaixo do limite de declaragao obrigatéria?

RISCO

O CADATRAL - QUETIONARIO

E Pessoa Politicamente Exposta (PEP) ou possui relagao direta com o
mesmo?

E estrangeira proveniente de paraisos fiscais e paises com fragilidade no
ambiente regulatério?

E citada diretamente ou indiretamente em midia por suspeitas de
envolvimento em atividades criminais?

Possui riqueza incompativel com o perfil?

Durante o atendimento evitou identificar sécios de empresal(s)?

Possui estrutura societaria de alta complexidade?

Efetua histérico de grande volume de transagoes?

Efetua transagoes recorrentes abaixo do limite de declaragao cbrigatéria?

RISCO NAO PREENCHER

S

NAO PREENCHER BAIXO MEDIO
MANUTENGAO DE PERFIL DE RISCO
IALTERACAO DO PERFIL DE RISCO PARA
PESQUSA NO WORLD CHECK
PESQUISA EM MIDIAS NEGATIVAS

Barueri, Janeiro de 2024
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